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SPECIAL FORMATION

APPRENDRE A TOUS LES AGES...

LES ORGANISMES
SPECIALISES ONT
ACCOMPLI DES PAS
DE GEANT DANS
LA NUMERISATION DE
LEURS DISPOSITIFS
D’APPRENTISSAGE

ONE - STCCK ADOBECOM

DE L’E-LEARNING

adaptes, avec

amille Durr, direc-
teur associé de
Cubik Partners, un
cahinet de forma-
tion parisien spécia-
lisé dans les problé-
matiques industrielles et
d’organisation de la production
(Lean Management, Lean Six
Sigma...), se souvient des frissons
quil'ont envahi lorsque le gouver-
nement a annoncé le premier

44 CAPITAL HORS-SERIE # SEFTEVBRE-OCTOERS 2021

confinement mi-mars 2020. «En
une semaine, plutdt intense, nous
sommes parvenus a convertir I'en-
semble de notre contenu de forma-
tion du présentiel en distanciel tout
en nous efforgant de conserver le
méme niveau d’exigence pédago-
gique», explique-t-il.

Tres vite, dong, les travaux pra-
tiques et les simulations qui sont
habituellement réalisés en salle se
muent en exercices a distance a

La crise sanitaire a accélere le recours a la
formation a distance. Les org%m\mas se sont

l'aide d’outils de travail collaboratif
et de visio-conférences. «Le plus
délicat a consisté a transformer nas
formateurs en “e-formateurs’, une
grande premiére pour la plupart
d’entre eux. Mais, grace a des par-
tages de bonnes pratiques, das-
tuces surla gestion de groupe etde
bindmage, nous sommes parvenus
anos fins, sil'on en juge par les té-
moignages de nos clients», dit-il
avecunsourire,
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Sila crise du Covid 19a contribué
a faire entrer le télétravail dans le
quotidien de millions de Frangais,
cette nouvelle organisation du tra-
vail a distance a également favorisé
le développement de la formation
on-line, sous tous ses aspects: mo-
bilelearning, Mooc, micro-learning
(modules trés courts), classe vir-
tuelle, Cooc (cours en ligne dis-
pensé par une entreprise aupres de
ses salariés)...

«Pendant les périodes de
confinement, les recherches de
formation ont progressé de 40% sur
notre plateforme par rapport a
2019, souligne Jérémy Plasseraud,
directeur commercial de
Maformation.fr (groupe
Hellowork). Avant I'épidémie de
Covid-19, 78% des [ormations re-
cherchées s’effectuaient en présen-
tiel. Depuis le printemps 2021, 70%
des recherches sonteffectuées pour
des formations a distance.
L'explication se trouve dans le
contexte mais aussi dans lefait que
les organismes ont adapté leur
offre. On peut, aujourd’hui, se for-
mer ala coiffure ou a la mécanique
intégralement on-line.»

Fondateur de Visiplus academy,
un pure player de la formation en
ligne, spécialisé dans la transfor-
mation numérique, Régis Micheli
confirme, avec satisfaction, que la
pandémie a contribué a «radicale-
ment» changer 'image dela forma-
tion a distance. «Alors qu’il nous
fallait convaincre sans cesse des
vertus et des opportunités de la for-
mation en ligne, nous avons main-
tenant des interlocuteurs beaucoup
plus ouverts a cette pratique», se ré-
jouit-il, pointant toutefois les
contraintes, bienréelles, de cette (r)
évolution.»

De nombreux formateurs ont
constaté que concevoir et animer
de la formation en ligne ne consis-
tait pas asimplement numériser ses
contenus déja existants. Apprendre
a distance ne se résume plus i re-
garder un cours filmé ou en strea-
ming», asséne-t-il. [ladoncd’abord
fallu former... les formateurs, pour

qu'ils s'adaptentrapidementa cette
nouvelle forme d’enseignement, a
travers un écran.

DRII d’Unow, un organisme de
formation 100% numérique, spécia-
lisé dans les soft skills, Pierre
Monclos estime, lui aussi, que siles
départements formation des entre-
prises etles organismes spécialisés
ont, avec cette crise, accompli des
pas de géant dans la numérisation
deleurs dispositifs d'ap prentissage,
il souligne les spécificités de la for-
mation on-line et des compétences
requises pour se transformer en un
e-formateur efficace et compétent.
«Sans vouloir émettre dejugements
séveres sur ce qui a été produitpen-
dantle confinement, étantdonnéle
contexte particulier, il faut rappeler
quela formation adistancene s'im-
provise pas. [l nes’agit pas d’un pré-
sentiel a distance, souligne I'expert
en digital learning. Nos e-forma-
teurs sont avant tout des pédago-
gues formés aux outils numériques
etnon des geeks quise piqueraient
de formation.»

Ancienne consullante en organi-
sation, Magali Fleurigeon accom-
pagne et aide depuis deux ans des

équipes et des managers a «mieux
travailler ensemble». Afin d'affron-
ter les éventuels aléas conjoncturels
(greves des transports) susceptibles
d’entraver le développement de sa
nouvelle structure, elle décide, de
fagon prémonitoire, de transposer
ses olfres d'accompagnement col-
lectif en formations individuelles
(fluidifier les relations, réguler les
tensions, réaliser un feedback, gérer
un conflit). Lorsquela pandémie du
Covid-19survient, elle crée alorsun
format 100% distanciel, intégrant
les trois grandes maodalités d’anima-
tions on-line. D’une part, la dimen-
sionsynchrone, danslaquelle le for-
mateur anime en directune séance.
D’autre part, l'aspect asynchrone,
ol des séquences vidéos préenre-
gistrées sont consultables sans li-
mite de temps el a la demande.
Enfin, I'hybride, dispositif dans le-
quel la formation est dispensée de
maniere asynchrone complétée par
des séances collectives en direct
(classes virtuelles) afin de répondre
aux questions et suivre les appre-
nants. <Transformer une formation
physique en séance a distance re-
quiertpresque autant de temps que

L'offre en e-learning existe sous plusieurs
formats: Mooc, modules trés courts, classes

virtuelles, apprentissage mobile...

SFPTFMBRF-OC

LA
FORMATION
A DISTANCE
EN PLEIN
ESSOR

Unow, organisme
de formation 100%
adistance, a mené
une étude auprés
de 600 fonctions
RH et formation
d'entreprises de
plus de 250 salariés
surl'impact de la
crise sur la
stratégie de
formation des
entreprises.

91%

estiment quele
confinement aura
un impact durable
sur la digitalisation
de la formation.

1%

pensent que

la modalité
dominante sera
désormais le
«blended |earning»
(formation mixte
en présentia| et

en distanciel).

50%

considérent qu’il
est stratéaique
d'intégrer des
formations 100%
adistance dans
leur plan de
développement
des compétences,

75%

des entreprises ont
incité leurs éauipes
ase former
pendant la période
de confinement,

65%

des entreprises
vont investir sur
les compétences
nécessaires au
management
adistance.
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LES E-FORMATEURS DOIVENT ALTERNER
DAVANTAGE DE SUPPORTS QU'EN PRESENTIEL

de la créer ex nihilo, prévient-elle.
Toutel'ingénierie pédagogique esta
revoir. Il faut prévoir des séquences
plus courtes, caril est plus difficile de
rester concentré seul derriere un
écran, davantage d’exercices et
d’animations pour relancer l'atten-
tion. Il faut aussi se montrer plus syn-
thétique pour ne pas noyer l'appre-
nant face aundébitverbal qu'il aura
plus demal a assimiler qu’en présen-
tiel.» «Nous invitons nos e-forma-
Leurs aalterner davantage qu’en pré-
sentiel les différents supports. A
savoir des vidéos courtes, I'illustra-
tion d'un cas concret, des slides
PowerPoint, des exercices, des tours
detable, des simulations», confirme
Pascal Chartrain, consultanten ingé-
nierie pédagogique au sein du
groupe de formation Demos. Il rap-
pelle également que, a distance, la
dynamisation d’un groupe nécessite
une plus forte énergie de la part du
formateur par rapport a une situa-

tion en présentiel, notamment au
début de la séance, pour briser la
glace entre les participants.

A distance, martelent les spécia-
listes, dans le cas d'une formation
synchrone, la taille du groupe de-
meure un élément majeur a prendre
en considération. «Huit ou dix per-
sonnes représentent 'effectif maxi-
mal afin que chacun s'exprime.
Exister a distance est bien plus diffi-
cile qu’en présentiel», assure Sylvain
Tillon, récent [ondateur de Le Bahut,
une école située a Lyon formant des
digital learning managers.

Autre enjeu de taille danslapa-
noplie du e-formateur: maintenir
l'attention des participants. Chez
Cubik Partners, les pédagogues
doivent imposer aux apprenants
d’allumer leur caméra le plus pos-
sible. «Les formateurs décelent
ainsi ceux qui pourraient décrocher
grace au comportementnon verbal,

Julien Pélabére
président de
l'institut Nera.

comme en présentiel», conseille
Camille Durr, qui préconise I"utili-
sation des chats écrits des outils de
visioconférence afin de favoriser les
moments «informels», de type «bla-
gues entre stagiaires».

«Avec la pratique, je me suis aper-
¢ue qu’une formation asynchrone,
couplée a des coachings individuels
ou collectifs, était plus efficace
qu’une formation en présentiel. Les
apprenants peuvent prendre le
temps d’absorber le contenu a leur
rythme, de le digérer, de s'exercer, et
me questionner durant leur par-
cours quand ils sentent des résis-
tances sur l'application de certains
concepts», note Magali Fleurigeon,
qui reconnait, a l'instar de I'im-
mense majorité des spécialistes de la
formation, qu’en matiére de cohé-
sion de groupe et de création de
liens, rien ne remplacerajamais'ex-
périence présentielle.

«La modalité ultra-dominante
des prochaines années se fera dans
le “blended learning’, ¢’est-a-dire
des formations mixtes en présentiel
et en distanciel, analyse Caroline
Bossert, directrice du développe-
ment du réseau des prestataires
chez le géant delaformation Cegos.
La pandémie aura fait gagner au
moins quatre ou cing ans en prise
de conscience de la néeessité de
proposer des formats de formation
hybrides.» @

Par Eric Delon

E-FORMATEUR DANS

LA NEGOCIATION D’INFLUENCE

Docteur en «négeciation complexe», Julien Pélabére,
président de I'institut Nera, qu'il a foendé en 2017, forme,
accompagne et assiste des entreprises, des organisations
gouvernementales a la conduite de leurs négociations

les plus sensibles. Dés I'annonce du premier confinement,

en mars 2020, il n'a eu d'autre choix que de numériser

sa formation phare baptisée «Négociation d'influence»,
jusqu'alors uniguement disponible en présentiel.

«J'ai construit des parcours pédagogiques asynchrones

sur soixante-six jours. Pourquoi ce chiffre ? Un scientifique

a montré qu'il fallait une moyenne de soixante-six jours pour
modifier un comportement et une habitude au niveau du
cerveauy, décrit-il. Le bilan? «Mes apprenants ont apprécié
la praticité et I'agilité de cette e-formation, tout en regrettant
la difficulté a créer du lien social et pédagogique a distance.»
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